TRUGNG DAI HOC NGAN HANG TP. HCM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY Pic lip — Tw do — Hanh phic

TP. Ho Chi Minh, ngay 46 thdng 04ndm 2023

PE CUONG MON HQC
THUONG MAI PIEN TU

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1.

S R w N

10.

1L

Tén mén hoc (tiéng Viét) : Thwong mai dién tir

Tén mén hoc (tiéng Anh) : E-Commerce

Ma s6 mon hoc : ITB303

Trinh d¢ dao tao : Pai hoc

Nganh dao tao 4p dung  : Tét ca cac nganh dao tao dai hoc /

S tin chi : 03 \
- Ly thuyét 03 tin chi (45 tiét) "

- Thao luan va bai tdp : 00

- Thuc hanh : 00

- Khéc (ghi cuthé)  :00
Phéan b thoi gian

- Tai giang duong - 45 tiét

- Tu hoc ¢ nha : 90 gio (t6i thiéu 2 14n so véi thoi gian hoc tai giang
dudng)
- Truc tuyén : giang vién c6 thé b tri hoc online nhung téng sd

khong qué 30% sb tiét ciia toan mén hoc

- Khéc (ghi cu thé) : 00
Khoa quéin ly mén hoc : Khoa H¢ théng théng tin quan ly

Mboén hoc truée : khong c6

Mo tda mon hoc:

Mo6n hoc cung cép nhitng kién thirc vé thwong mai dién tir bao gdm mé hinh
kinh doanh, co s& ha ting k¥ thudt, cdc phuong thtc tiép thi dién tir, thanh
toan di¢n tr va bao mat, mdi trudng phap 1y, xd hoi va dao dire trong thuong

mai dién tir.

Muc tiéu va chuan dau ra ciia mén hoc
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11.1. Muc tiéu ciia mén hoc

N§i dung CPR CTDT! | CBDRCTPT
phén b6 cho mén hoc
(@) (b) (© (d)
- Nhéan dién va giai thich
dugc cac hinh thire kinh

Muc tiéu | Mo ta muc tiéu

COl doanh TMBT, lgi ich,
thach thirc va xu hudng
phét trién ctia TMDT. Kha ning nhan biét, ndm bt

- Nhan dién, giai thich, van
dung dugc cac doi héi va
su dap Ung vé co s& ha
CO2 tdng cia TMPT, vé thanh
toan, vé an toan bao mat,
vé tiép thi, vé dao dirc va
phap ly trong TMDT

Lua chon, phac thao dé
xdy dung md hinh kinh

va thich Ung véi cac xu | PLOS.
hudng thay ddi trong nganh

Kha nang tham gia xay

CO3 doanh TMDT. website dung va phat trien giai PLO7
TMBT phu hop véi doanh phap rng dung trong
nghiép va mdi truong Kinh nganh
doanh.
Ap dung céc phuong thac Kha nang véan dung
va cong cu dé TMPT hiéu kién thire nén tang va
ua. chuyén sdu mot cach
CO4 g Y ‘ PLO6

hé thong dé giai quyét
cac van de chuyén mon

trong nganh

11.2. Chuiin ddu ra ciia mén hoc (CDR MH) va su déng gdp vao chuin diu ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

Miic d§ Muc tiéu
" CPR
CPRMH Néi dung CPR MH theothang | mén hoe
do cia CTPT
CDR MH
Nhaén dién va giai thich duoc cac khai 2 CoOl1
niém lién quan dén TMDT céc dic diém,
CLO1 loi ich, cac co hoi va thach thire dbi véi PLO8
TMDT




Giai thich, lya chon, phac thao cac hinh 3 CO3
CLO? thirc kinh doanh, mé hinh kinh doar‘lh cua PLOT
thuong mai dién tir va cac thanh phan cta
no.
Giai thich dugc cac doi hoi va sy dap ung 3 Cco2
vé co s& ha ting cia TMDT, vé thanh toan,
CLO3 - . ! . PLO8
vé an toan bao mat, vé marketing, vé dao
duc va phéap ly trong TMDT
Phéc thao x4y dung website TMPT CO3
CLO4 PLO7
Vén dung céc cdng cy marketing dién tu CO4 PLO6
EA0 thanh toan phu hop.
11.3. Ma trdn dong gop ciia mén hoc cho PLO
Mi CPbR
CIBT |  pLOS PLO7 PLOS
Ma CBbR MH
CLO1 2
CLO2 3
CLO3 3
CLO4 3
CLOS5 3

12. Phwong phap day va hoc

Triét Iy gido duc “Ngucn hoc 1a trung tim” 12 nén tang cho céc phuong phap dugc
dugc ap dung trong mon hoc dé gitp sinh vién chu dong va tich cuc hoc tap. Két qua
hoc tap du kién dat duoc thdng qua mdt loat cac hoat dong hoc tip & trudng va & nha.

- Céc phuong phap gidng day ap dung tai giang dudng dugce ph01 hop tuy theo
ndi dung bai glang la: dam thoai, théo luan, néu véan dé, thuyét trinh. Theo su
dan dit cia giang vién ma sinh vién lang nghe, ghi chép, tra 101 cau hoi, trinh
bay thao luan, giai quyét cic vén dé, .

Sinh vién nghién ctu tai lidu trude khi dén 16p, lam day dii cac bai tap & nha,
tham gia lam bai tdp nhém, cc chuan b cho thuyét trinh va tra 10 cau hoi,. .

Quy dinh vé hinh thic giang day: Giang vién c6 thé chu dong Iua chon hinh thirc
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giang day la truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao tong thoi gian giang
day tryc tuyén khong vuot qua 30% thoi gian gidng day cua ca mon hoc.

13. Yéu cau mén hoc

- Hoan thanh tat c4 bai tip c4 nhén va bai tap nhém.

- Doc tai liéu mdn hoc theo yéu cdu cla giang vién. Lam bai kiém tra gifra ky
va thi cubi ky.

- Déi véi cac bai kiém tra qua trinh va cudi ky: Sinh vién véng thi s& bj diém
0 ngoai trr trudng hop ving thi theo quy ché dao tao cua trudong Pai hoc
Ngén hang TP.HCM.

14. Hoc liéu ctia moén hoc

14.1. Gido trinh

[1] Nguyén Vin Thi & nnk, Thirong mai dién tit, Truong PH Ngan hang TP. H6 Chi
Minh, 2018.

14.2. Tai li¢u tham khdao

[2] Kenneth C. Laudon & Carol Guercio Traver, E-Commerce: business, technology,
society, 14th edition, 2018.
[3] Efraim Turban, Electronic Commerce: A managerial anh social networks

perpective, 19" edition, 2018
B. PHUONG THUC PANH GIA MON HOC
1.  Céc thanh phéan danh gid mén hoc

Thanh phén danh gia Phuong thirc d4nh gia CiacCPRMH | Trongsb
A.1.1. Chuyén cén CLO5 10%
A.1.2. Bai tip c4 nhén CLO1,CLO3 10%
A.l. Panh gia qua trinh
A.1.3. Bai tAp nhém CLO1,CLO3 10%
A.1.4. Kiém tra giira ky CLO1,CLO2 20%
L L CLO1,CLO2,
A.2. Panh gié cudi ky A.2.1. Thi cudi ky 50%
CLO3,CLO4

2.  Ngi dung va phwong phap danh gia
A.1. Panh gia qua trinh

A.11. Chuyén cin

Diém chuyén can dugc tinh theo thang diém 10, 1a trung binh cong cua hai cot
diém:

- Dlem danh c4 nhan trong timg budi hoc hodc théng qua danh séch dang nhép
néu hoc online.



- Tham gia vao bai giang tai 16p hodc trén LMS (néu hoc online) theo yéu ciu
cla gidng vién hodc chu dong tham gia y kién xay dung bai.

A.1.2. Bai tip c4 nhan

- Céc bai tap van dung kién thirc da hoc & mbi chuong.

A.1.3. Bai tip nhom (Phéc thdo m§t mé hinh kinh doanh thwong mai dién tir):

- Lam viéc trong 1 nhém gém 5 — 7 sinh vién.

- MJdi nhém s& chon tuy y mot san pham va dugc giang vién chap thuan. Mdi
nh6m van dung kién thitc vé mo hinh kinh doanh, thu thép céc thong tin lién
quan dé trinh bay 8 thanh phan trong 1 md hinh kinh doanh TMDT cho san
phim da chon kinh doanh. Tiép dén, nhom s& thuyét trinh va tra 1oi cau hoi
trude 16p cho ndi dung da lam.

- MJdi nhém sé& viét lai van ban b4o cdo cho mé hinh kinh doanh TMPT cua
minh. Bai bao cdo sé tuan theo yéu cau dinh dang vin ban ma giang vién dua
ra.

A.1.4. Kiém tra giira ky
- Lam bai viét ca nhan tai 16p hodc online, dugc st dung tai liéu.
- Kiém tra kién thirc tir chuong 1 dén chuong 5.
- ThO‘l gian kiém tra 12 90 phut.

A.2. Thi cudi ky

- Dé thi duge chon ngau nhién tir ngan hang céu héi mén TMDT. Dé thi c6 40

cau hoi tric nghiém, moi cau 0,25 diém. Thi trén mdy tinh.
- Bai thi kiém tra hiéu biét tong hop toan by mén hoc.
- Thoi gian 1am bai thi: 60 phut, khong dugc sir dung tai liéu

3.  Cacrubrics danh gia

A.l1. Danh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

Béng ti€u chi danh gia (rubric)

Thang diém
Tron < ; s 5 5
Tiéu chi dénh gi4 I8 | Two Tr4,0 | TuS5 | Tu7,0 | Tus,s
0 | dén3,9 | dén54 | dén6,9 | dén84 | dénlo0
Hién . Hién . .
s ] . Hién I= Hién Hién
Tan suat hléﬂ dlél’l clua dl@n dién dl@l’] dién dién
: ‘s ian ) ian i y
sinh vién ¢ . . giang . ‘ . giang giang
dudng . dudng .
40% 5 duong duong dudng
dudi ) trén 60%
; |wen30% | © .. trén 70% | trén 80%
40% so S g s budi P i
;i sO bubi sO buoi s0 budi
budi hoc
hoc hoc hoc
hoc




Sy tham gia vao qué
trinh hoc tép tai giang
dudng

60%

khong tham gia | chu
tham tham gia | chudgng | dong
giavao | thuddng | vaioqud | tham gia
qua vaoqué | trinh tich cuc
trinh trinh thao luédn | vao qua
thao thao véndi | trinh
luinvé | luanvé | dungbai | thao

ndi ndi dung | hoc luén vé
dung bai hoc | trong ndi dung
baihoc | trong sudthoc | bai hoc
trong sudthoc | phan trong
subt hoc | phén suét hoc
phén phén

chu dong
tham gia
rittich
cuc vao
quatrinh
thao luan
vé noi
dung bai
hoc trong
sudt thoi

hoc phan

A.1.2. Bai tdp cd nhan

Rubric sau ddy dugc dung dé chidm cho tirng céu hoi trong bai tap c4 nhan.

Thang diém
Tiéu chi danh gia Trong s0 | Tir o T¥4,0 | Ti55 | Tw7.0 | Tus,s
dén3,9 | dén54 | dén6,9 | dén84 | dén10
Cé s Trinh Sir dung Su
Khong dung bay ly dingly | dung
o sudung | nhung ludn luan khoa | chinh
Co s¢ 1y ludn (nén o i %
) ) 3 ly luan chua khoa hoclién | x4c, rat
tang/ly thuyét khoa 40% . ) i ) ;
hoo) khoa dungly | hoclién | quan,céd thuyét
C
¥ hoc lién luin quan, sirc phuc vé
quan | khoahoc | nhung thuyét | ly luan
lién quan | chuadua phuc Khoa
sirc hoc
£ lién
thuyet
quan
phuc
Khéng ¢c6 5 P
logic : Lap luén L Lap luén P
trong 14 P lugn va P | uan
E O | conlon twong déi |
lugn; thiéu| “°"°"8 | minh g chit
T6 chirc Iap luan dé giai | it 10: | chimg | chateh& | .
quyét van dé [ g minh c6 thé AR |k
ht £ ]
c ung chép chunﬂg chiiip
titneu nhén thuyet thuy &
tmh' duge phuc ofime
thuvat




Hanh Hanh Hanh
Hanh van an i B i
toi nghIa Yanling ok Hanh vin e
o (Eéc Cfll’lg limg t’:‘[ doi réng,
phan ndi khién cung 0_ i 01,._ mach
dung khi cé 16i i
o A Hhab cho nhung = lac
Van phong bai kiémtra [20% © g " dién dat
ngudi nguoi
dockhé | docvan
c6thé | cothé
hiéu ndi hiéu
dung noi
dung
AL3. Bai kiém tra giiva ky
Rubric sau ddy dugc ding dé chim cho timg cdu hoi trong bai kiém tra.
Thang diém
Tiéuchidanhgia | Trongso | Ty Te4,0 | T¥55 | Te7,0 | Ti8s
dén3,9 | dén54 | dén6,9 | dén8,4 | dén10
Trinh Su
Co s bay ly Strdung | dung
Khoéng dung luén dangly | chinh
Bigees SR strdung | nhung khoa | luankhoa | xac, rat
Co sd ly luan (nén A " by .
- ) 2 ly luén chua hoclién | hoclién | thuyét
tang/ly thuyet khoa 40% ) ) ) "
khoa dang ly quan, quan, co | phucvé
hoc) A A : ihow
hoc lién ludn nhung suc ly luédn
quan | khoahoc | chuadu | thuyét khoa
lién quan suc phuc hoc lién
thuyét quan
phuc
Khong cé o Lap .. Lap
logic Lap luén .. [Lépluén x
trong lap [conlong | 1U8nVA lyono gé; | ludn
luan; thiéulléo; minh minh [chatchg; | chat
T4 chire 1ap ludn dé giai minh Ch_l,f"g, chirng mlflh chg;
0 x A 40% chﬁ'ng thiéu tinh chung
quyét van de i 5 thé ’ Sk
thuyét COthe lhyyét phuc| Min
phuc chép ching
nhéan thuyét
dugc phuc




Hanh van Hanh
Hanh vén [ling cing ; Hanh
toi nghia [khién cho vag Hanh vin L
O chc  ngudi doc | lang &t dai khi | VO™
phan ndi [khé c6 thé cing 6 13i didn | rang,
dung hicu ndi siliung dat mach
Vin phong bai kiém tra  20% chinh dung » lac
ngudi -
doc van
¢6 thé
hiéu
noi
A.1.4.. Bai tip nhém
Béang ti€u chi danh gia (rubric)
Thang diém
Tiéu chidanh gia | Trongsd | Ty Tr4,0 | TS5 | Ta70 | Tus.s
dén3,9 | dénS4 | dén6,9 | dén84 | dénl0
Tiéu Tiéu
lug lué .
o " Tidu
thiéu thiéu L
i ludn co
Ot a a 2 x v ik
o Tiéu luan phan Tiéuluén | dutat
trong " danh o -
e o thicu thiéu myuc | cacéc
Cau truc cua tiéu luéan 10% hai % o @ muc tai N
. phan két ’ luc ty phan
phan: . ligu 2
. luan dong theo
phan co tham
so 1y khao a
Y ’ dinh
ludn danh
khoa muc
hoc lién bang -
quan; hinh
danh
sach
tac gia




Trinh |Trinh bay [Phén tich
. Trinh bay ba dwocvé  rdrang,
Khéng khong Y finh cap  prat thuyet
trinh  ding vé duge  thiét (tim  phuc ve
bay tiiﬁl cap nhung [quan ﬁl’}l'l ca
thiét (tam chua [rong..) cua thiét (tim
duge quan 4 [vén quan
I ¢ tinh  ftrong..) cia duve |43 nhung frong..)
G161 thigu van dé 10% cép [van tinh  chua thuyéticua van
thidt de cAp gf)uélc nguoi dé
(tdm thiét |
quan (tim
trong..) quan
Trinh
bay 19 Str dung
C6 sirdung| ~ 7 ¥ |Sirdung  fchinh_
nhung luan  |dung ly xéc, rat
‘ ) chua ding khoa [ludnkhoa [thuyét )
Co s Iy ludn (nén tang/ly Khéng Iy luan hoc foclién  phuc vé
thuyét khoa hoc) 20% str dung |khoa hoc . quan, c6  [ly ludn
¥ ludn lién quan lien  loye ) ,k.130a hoc
" quan, (thuyét phuc[lién quan
oa
nhung
hoc
tia chua
= du stre
o thuyét
Khong Lap Lap luan
. Lap ludn . . |[Lapluan [chét ché;
co S ludn va i :
~ [conlong _ tuong doi minh
: ; logic  [I30; minh minh  chit che; chl’Ing
T6 chuc 18p luén deé giai trong [ching chimg minh chungfthuyet
quyéet van dé 20% lap thléuxtinh c6 thé thuyét phuc phuc
thuyet phuc o
ludn; chap
thiéu nhan
minh duoc
chirng
Hanh (Hanh van Hanh [Hanhvén [Hanh vin
'Van phong khoa hoc 10% . [lung tot, doi rd
vén to1 vén




nghia ¢ fcung khién| |ung lkh~1 c616i [rang,
chc cho nguoi ol dién dat mach lac
§ dqc kl}c') co &
phan  (thé hidu nhung
nél Il(A)l dung ngu'(‘)ri
dung doc
chinh van ¢
the
hiéu
ndi
dung
7 Tu
[61 dao vén 10% Tir 46%- o, [T 15%- Dudi
Trén  s0% 3% 30 15%
50% 45%
o C6 16i:
X Co loi: Khén
Khéng khong can _ g C6 16i:
dinh  [lé, khong dinh  fthiéu danh [Pinh
dang th(”)ng nhdt | dang sG' trang; (dang
dinh dang toan [hi€ubia |dung tat
Hinh thirc t?eo doan } hodc trinh [ca
10% batelr van, sai van  bay bia sai [cac tiéu
tidu chi [kho giay ban, quydinh  [chi yéu
nao khong i
thng
nhét
font
chir
Béo cao bai nhom
(chi chdm cho nhom dat
tiéu chuan dé bao cdo)
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Bao
. ... |Béao cao bailBao céo
L caobai [.. z i
Bao cao ~ |l6i cudn,  |bai 16i
bai kém 181 thuyét cuon,
thuyét cudn, [phuc; tuongthuyét
phuc; ' thuyét tac@tot;’ ‘ .phuc; '
) Khéng tuong tac quan ly thoituong tac
+ K¥ nang thuyét trinh 5% 4ol b chua tot; Phuc; loian chua  ftét; quan
the bao ) an 1y tuong  [tdt ly thoi
céo tl;l(‘nri gian e gian tot
ichura tot
dU’Q(,: chua
bai tiéu tbt:
lugn quan
Traloi (Tra 1o day
1 .. |d0, 1 rang,
By al, s thés
Tra loi day 0 |dang tir 1/2 [Tra o
du, rd rang,| rang, [cac cdu hoi [day du, rd
va thoa i thilia dz,}t hoi . fang, va
dang cho ) ding tro  [théa dang
chi dudi dang Ién; cic caulcho tat ca
Khéng |1/2 c4c cau| tir1/2 fconlaicd [cc cau
+ Tra 101 cdu hoi 5% tra loi  |hoi dat hoi cac huoéngtra  fhoi dat
dung loi chdp  hoi dung
duoc Au hoi o
' cau hoi hhan
céc ciu dithoi |duoc
hoi dat dung

A.2. Bai thi cudi ky

Rubric sau ddy dugc dung dé chdm cho céc y dap 4n phai tra 13 cho timg cau hoi

cua dé thi tric nghiém (40 cau).

) Thang diém
Tiéu chi danh gia Trong so
0 0,5
L . Chon 1 yéu td Chon 1 yéu td dung la
Co chon tra 101 cdu hoi 100% )
khac vai dap an dap an
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+ Tra 101 cdu hoi

5%

hoi dat
hoi
ding

Tra 1oi
day du,
rorang,
vathoa
dang cho
chi dudi
1/2 céc
cau hoi
dat hoi

diang

Tra loi
day du,
ro rang,
vathoa
dang tur
1/2 cac
cau hoi
dat hoi
ding
tro 1€n;
cac cédu
con lai
chuacéd
hudéng

tra [oi

Tra loi
day du, ro
rang, va
thoa déang
tir 1/2 cac
cau hoi
dat hoi
dung tro
1én; cac
cdu con
lai cé
hudng tra
101 chap
nhén

duoc

Tra loi
day du,
rdrang,
vathoa
dang
cho tat
ca cac
cau hoi
dat hoi
ding

A.2. Bai thi cudi ky

Rubric sau diy dugc ding dé chim cho céc y dap an phai tra 101 cho ting cau hoi

cia dé thi tric nghiém (40 cau).

Thang diém
Tiéu chi danh gia Trong s
0 0,5
Chon 1 yéu td Chon 1 yéu té dung la
C6 dhon ok 103 ok 100% e aal. .
khac vagi dap an dap an
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C. NOIDUNG CHI TIET GIANG DAY

- Tra l&i cAn hAi cnia oidno vién

Thoi
i - ; ik CbR R Phwong phap
lwgng Noi dung giang day chi tiét Hoat dong day va hoc Hoc liéu
o MH danh gia
(tiét)
(@) (b) (© (d) (e ®
5 CHUONG 1: TONG QUAN VE Truec tiép (offline) hay true tuyén [11. 2], [3]
1.1 Khainiém TMDT GIANG VIEN:
1.1.1 Khai niém TMDT (E-commerce) va - Gi6i thiéu mén hoc, phuong phép
kinh doanh dién tir (E-Business) hoc, yéu cdu mén hoc, cach danh gia.
1.1.2 TMBT thuén tiy va TMDT mot phin - Giang bai mdi: phuong phép thuyét
1.1.3 Céc thi truong va mang dién tu trinh, pp dam thoai cac khai niém,
1.2 Lich sir phat trién cia TMPT déc diém, loi ich TMDT.
13 Chcdic diém cia TMDT CLOT | _ T4 chirc thao ludn vé& cac co hoi va | A-1.1
. . ) thach thirc cia TMDT. A:l2
1.3.1  C6 mat khép noi o
. - Giai dap céc cdu hoi cua sinh vién.
1.3.2  Vuon tditoan cau . . s A .
1 - Giao sinh vién nghién cu trudc
1.3.3  Tiéu chuén chung chuong tiép theo.
1.3.4  Su phong phu cia thong tin - Giao Bai tip c4 nhan: Nhan dang
1.3.5  Tinh tuong tac cac mo hinh kinh doanh TMBDT
1.3.6 Mat do théng tin trong thuc tién & VN.
1.3.7  Cénhén hoa/ tiy bién SINH VIEN:
1.3.8  Coéng nghé xa hoi - Nghe giang
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1.4  Loiich cia thuong mai dién tir
1.4.1 Céc co hgi cho doanh nghiép
1.4.2 TMDT véi vai trd 1a nha cung cip

hiéu nang, hiéu qua va loi thé canh tranh

1.5  Cohdi va thach thic cho TMDT
1.5.1  Cac gidi han va rao can cia TMDT
1.5.2  Céac véan dé dao dirc
1.5.3  Vén d tin cdy trén web
1.54  VAandé ngdn ngir
1.5.5  Vandé van héa
1.5.6  Vin hoa va chinh quyén
1.5.7  Vén d& ha ting

1.5.8  Tai sao phai nghién cou TMDT?

CHUGONG 2: CAC MO HINH KINH Trye tiép (offline) hay trwe tuyén [1] chl, [2],
DOANH THUONG MAI PIEN TU (online) [3]
1.1 Cac hinh thirc kinh doanh TMDT Y
1.2 Mo hinh kinh doanh CLO?2 & Gi;’mg bai mai: phuorng phép dién Al
1.2.1  Tém thanh phéan chinh ctia mét giang 8 thanh phin trong mé hinh | ,
122  Cfic mb hinh kinh doanh thuong ] s fido L vl e fuee
cac lgi diem cia TMDT vao moi
mai dién tir B2C

thanh phan trong mo hinh KD>

F M- 74 A Bax lali adin ciwle w158
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1.2.3  Cac md hinh kinh doanh thuong mai
dién tor B2B

- Giao Bai tap nhom: tu chon va phéc
thao 1 mé hinh kinh doanh TMDT
va sé& thuyét trinh & budi 9.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 101 cau hoi cua giang vién

- Tham gia thao luan.

- Néu cau hoi thac mac( néu cd)

CHUONG 3: HA TANG KI THUAT
CHO THUONG MAI PIEN TU
3.1  Néntang Internet va Web
3.1.1  Su phat trién cta Internet
3.1.2  Suradoi va phat trién cia World
Wide Web
3.3 Cac mang chuyén 20i
3.1.4  Cac giao thirc Internet
3.1.5  Cac ngdn ngit danh dau vin ban.....
3.2 Phin mém va phin cimg may chu Web.
3.2.1 Mot sb khai niém
3.2.2  Phin mém may chu Web
3.2.3  Phin cirng may chu Web

3.3 Phinmém TMDT

CLO3

Truec tiép (offline) hay tryc tuyén
(online)

GIANG VIEN:.

- Giang bai méi: phuong phap thuyét
trinh, pp dam thoai.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Giao sinh vién nghién clru truudc
chuong tiép theo.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 1oi cau hoi cua giang vién

- Tham gia thao luén.

Néu cdu hoi thac mac( néu co)

A.l.l

[1] ch3, [2],
(3]
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CHUONG 4: XAY DUNG HIEN DIEN

WEBSITE TMDT

4.1 Lény tuong cho trang web

4.1.1 Y tudng dinh huéng

4.1.2 M0 hinh kinh doanh va doanh
thu

4.1.3 Khach hang muc tiéu la ai va &
dau?

4.1.4  Dijc ta thi truong

4.1.5 Noidung dén tir dau?

4.1.6  Tiénhanh phén tich SWOT
4.1.7 Xay dung ban dd su hién dién
TMDT

4.1.8  Xay dung lich trinh: Cac méc
quan trong

4.1.9  Chiphi s€ la bao nhiéu?

4.2  Xay dung mot trang web TMDT
4.2.1 Lap ké hoach: Vong doi phat

trién hé thong

CLO3
CLO4

True tiép (offline) hay trwc tuyén

(online)

GIANG VIEN:

-Giang bai méi: phuong phép thuyét

trinh, pp dam thoai cac khai niém:

domain, hosting, ...

- Dién giang ndi dung 4.2

- Gi6i thiéu ndi dung 4.3 , 4.4 va 4.5

dé sinh vién vé doc trong TLTK.

- T chirc thao luén vé cach danh gia
1 website TMDT va lién hé thuc
tién, so sanh 2 website.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Giao sinh vién nghién ctru truudc
chuong tiép theo.

- Giao Bai tdp cé nhan: So sanh va
danh gid website cuia BUH va
RMIT.

- SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra loi cau hoi cua giang vién

- Tham gia thao luan.

- - ,
1A A 12 .1 V] A

A.l.1
A.l.2

[1] ch4, [2],
(3]
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4.2.2 Phantich/ lap ké hoach hé
théng: Xac dinh muc tiéu kinh doanh,
chirc ning hé thng va yéu cau thong tin
42.3  Thiét ké hé théng: Nén tang
phan cting va phan mém
4.2.4  Xay dung hé thong: Noi bd so
vo1 thué ngoai
4.2.5 Kiém thir hé théng
4.2.6  Triénkhai va bao tri
42.7  Céc yéutd tdi uu hoa hiéu suét
hoat dong cua trang web

43  Chon phan mém va phin cimg
43.1 Kién tric website don ting so
vé6i da ting
43.2  Phan mém may chi web
433  MaAy chi tng dung
43.4  Chirc nang phan mém may cha
doanh nghiép thuong mai dién tir
4.3.5 Céc g6i phan mém mdy chi

doanh nghiép
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43.6 Tuychon dich vu web va ma
nguf‘m mo
4.3.7 Néntang phan cimg
4.4  Cac cong cu khac
4.4.1  Thiét ké trang web: Cac cén
nhic kinh doanh co ban
442  Céc cong cu tdi vu hoa trang
web
4.4.3  Tap hop chinh sach thong tin
4.5  Phat trién mot trang web di dong va
xdy dung cac ung dung di dong
4.5.1 Lap ké hoach va xdy dung mdt
thé hién trang web di dong
4.5.2  Thé hién web di dong: Céc cén
nhic thiét ké

CHUONG 5: MARKETING PIEN TU
5.1  Khai niém vé Marketing dién tir
5.2 Nghién ciru marketing truc tuyén
52.1  Uudiém vahan ché cia nghién

ctru marketing truc tuyén

CLO3
CLOS5

Truc tiép (offline) hay trirc tuyén
(online)

GIANG VIEN:

-Giang bai méi: pp dam thoai vé
nghién ctu marketing truc tuyén so

véi nghién ciu marketing truyén

thdne V& khac biét trong PKTT. L.C

A.l.l
A.l.2

[1] ch5, [2],
(3]
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522 Mot sd k¥ thuat nghién ctru truc

tuyén
5.3  Phan khtc thi truong va xac dinh thi
truong muc ti€u trong marketing dié€n tir
5.3.1 Phankhuc thi truong trong
marketing dién tir

5.3.2  Xac dinh thi truong muc tiéu
5.4  Hinh thanh Marketing - mix

5.4.1 Ddng sang tao

5.4.2 Gia dong

5.4.3 Kich hoat céng ddng
5.4.4 Théo luén

- T chirc thao luan vé su khac nhau
va giéng nhau cua marketing- mix
4P vs 4C va lién hé thuc tién.

- Giai dap cac cdu hoi cua sinh vién.

- Giao sinh vién nghién ciru truudc
chuong tiép theo.

- Giao Bai tap ca nhan: Tim hiéu va
trinh bay marketing-mix cia Grab &
VN.

- SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra &1 cau hoéi cua giang vién

- Tham gia thao luan.

a ~ 7= - & A ,
- Néu cdu hoi thic mac( néu co)

KIEM TRA GIUA KY A.l4
THUONG MAI PIEN TU (online) [3]
6.1  Tong quan vé thanh toan trong CLO3 | GIANG VIEN:
TMDT CLOS -Giang bai méi: pp thuyét trinh gigi | A.1.1
6.1.1  Thanh toan truyén thng thi¢u va phéan biét cac phuong thirc | A.1.2

6.1.2  Thanh toan dién tr
6.2 Hé thong thanh toan B2C
6.2.1  Thanh toan bing thé

thanh toan dién tir.

-Td chirc thao ludn vé sy khac nhau
= A = A - -

uu diém, nhuge diém ciia moi phuong

thirc thanh todn dién t&r. Va trudong
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6.2.2 Vidiénta
6.2.3  Tién dién tir va tién 4o
6.3 Hé¢ thong thanh toan B2B
6.3.1  Heé thdng thanh toan bing
chuyén khoan dién tir
6.3.2 Hé théng thanh toan b:fmg séc
dién tir
6.3.3 Heé thdng thanh toan hoa don
dién tir
6.4  Trién vong thanh toan trén dién
thoai di dong va mang xa hdi
6.4.1  Cong ngh¢ thanh toan trén dién
thoai di dong
6.4.2  Thanh toan peer-to-peer
6.5 Céac hoat dong pham t6i trong thanh

toan dién tir

- Giao sinh vién nghién ciru truudc
chuong tiép theo.

- Giao Bai tip ca nhan: Tim hiéu va
trinh bay cac rui ro c6 thé xay ra do
méit théng tin trong giao dich
TMBT.

- SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra lo1 cau hoi cua giang vién

- Tham gia thao luén.

- Néu cau hoi thic mac( néu co)

CHUONG 7 BAO MAT TRONG TMPT
7.1  Tdng quan vé nhimg vén d& bao mét
truc tuyén

7.1.1  MaAy tinh va bao mat

CLO3

Truec tiép (offline) hay truc tuyén
(online)
GIANG VIEN:

- Stra bai tap ca nhan dé téng hop va

liét ké cac nguy co can bao mét trong

A.l.l
A.1.2

[1] ch7, [2],
(3]
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7.1.2  Bdo mét may tinh va quan ly rui
ro

7.1.3  Cac thanh phan ctia bao mat
may tinh

7.1.4  Chinh sach bao mat va bao mat
tich hgp

7.2  Bdao mat cho may khach

7.2.1 Cookies

7.2.2 WebBugs

7.2.3  Active content

7.2.4  Java Applets

7.2.5 JavaScript

7.2.6  Céc diéukhién ActiveX

7.2.7 Db hoa va Plug-in

7.2.8  Céc virus, worm va phi‘m mém
chéng virus

7.2.9  Céc ching nhan k¥ thuat sb
7.2.10 Steganography

7.2.11 Bao mat vat ly cho cdc may

khach

- Giang bai méi ni dung 7.1 bang PP

thuyét trinh cac phuong thirc bao mat.

- Gidi thiéu 7.2, 7.3 va 7.4 dé sinh

vién doc thém trong TLTK.

- Giai dép cac cau hoi cua sinh vién.

- Giao sinh vién nghién ciru truuée
chuong tiép theo.

- Giao Bai tap ca nhan vé tinh hubng
xay ra khi khach hang bi mét thong
tin trong giao dich TMDT va cach
giai quyét.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 161 cdu hoi cua giang vién

- Tham gia thao luan.

- Néu cau hoi thac mac( néu co)
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7.3 Bao mat kénh truyén thong
7.3.1  Céc mbi de doa tinh bi mat
7.3.2  Cac mdi de doa tinh toan ven
7.3.3  Céac mbi de doa tinh sin sang
7.3.4  Céc mdi de doa ddi véi bao mat
vit Iy cho céc kénh truyén Internet
7.3.5 Céc mbi de doa dbi véi mang
khong day
7.3.6  Cac giai phap ma hoa
7.3.7 Dam bao tinh toan ven giao dich
vdi ham bam
7.3.8  Dam bao tinh toan ven giao dich
véi chit ky sb

7.4 Bao mat cho may chu
7.4.1  Céac mbide doa may chu Web
7.4.2  Cac mdi de doa co s& dir liéu
743  Cac mbi de doa Iap trinh khéc
744  Cac mobi de doa bao mat vat ly
d6i voi may chu Web
7.4.5  Kiém soat truy cap va xac thuc

7.4.6  Tuong lra
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7.5  Céc td chtc hd trg bao mat may tinh

CHUONG 8: VAN PE PAO PUC, XA
HOQI VA PHAP LY TRONG THUONG
MAI PIEN TU
8.1 Mot sd van dé dao duc, xa hoi va
phap ly trong thuong mai dién tur
8.2  Vandé bi mat ca nhan va bao vé
thong tin c4 nhén

8.3  Quyén s& hiru tri tué

Truec tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GIANG VIEN:

-Giang bai méi: pp dam thoai vé Iy do
vi sao trong TMDT phai dé cap dén
vén d¢é PP, XH, PL?

-Giang bai méi: pp tran thuit vé mot
sb su kién thuc tién c6 lién quan.

-TG chirc thao luan vé viéc DN tuén

[1] ch8, [2],
(3]

L | cLo3 A.l.1
8.4  Khutn kho phap ly cho thuong mai thi, ngin ngira vi pham nhu thé nao? ALD
dién tr 6 Viét Nam - Giai dap céc cau hoi cua sinh vién.
8.4.1 B0 luat dan su - Giao sinh vién chuan bi thuyét trinh
8.4.2  Luit giao dich dién tir ciia Viét AT ANGM 10 ROL AT,
- Giao Bai tap ca nhan: Néu nhiing
Nam bat cdp trong cac luat, nghi dinh,
8.4.3  Luét thuong mai thong tu, qui dinh cia VN lién quan
8.4.4  Ludt S& hitu tri tué hoat dong TMDT.
8.4.5 Luat Cong nghé thong tin SN R
- Nghe giang
- Tra 101 cau hoi cua giang vién
IHUYET TRINH BAI TAP NHOM CLO2 Truec tiép (offline) hay trwe tuyén ALl
CLO3 (online)
A.l3
CLO4 | GIANG VIEN:
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CLO5 - Theo d&i, cham diém

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién
ma nhém khong tra 161 duoc.

- Dian do SV 6n tap dé thi cudi ky

SINH VIEN:

- Lén trinh bay theo nhém va tra 1&i
cau hoi.

- Léng nghe cac nhém khéc trinh bay

va néu ciu hoi.

Mén hoc dwgc gidng day trwc tuyén toi da khéng qua 30% tong thoi lwrong chwong trinh.
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